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绩效自评报告

1、 部门（单位）基本情况
（一）职能职责
（1）负责处理人民群众给市委、市政府及其领导同志的来信，接待处理群众来访，受理处理网络信访，为领导同志接待上访群众做好组织服务工作。
（2）承办中央、省和市委、市政府交办的信访事项，向县市区、市直部门和中央、省驻岳单位交办信访事项，督促检查处理落实情况。
（3）综合、反映人民群众在信访中提出的重要意见、建议和问题，开展调查研究，为市委、市政府提供信访信息。
（4）协同有关部门处理跨地区、跨部门的重大信访问题，协调处理群众到市赴省进京上访，协调全市各级党政机关的信访工作。
（5）研究、起草有关信访工作的政策规定;开展信访工作宣传和调研；指导全市信访工作业务，总结推广信访工作经验，提出加强和改进信访工作的意见。
（6）掌握全市信访工作队伍建设情况，提出加强信访队伍建设的措施，对信访工作中失职、渎职行为提出处理建议，组织信访干部培训，指导信访部门办公自动化建设。
（7）承办市委、市政府交办的其他事项。
（二）机构设置
根据市委编办核定:市信访局内设科室9个，分别是办公室、综合调研科、网络信访和办信科、接访一科、接访二科、协调督查科、政策法规科，以及2个驻外科室驻京维稳科（承担岳阳市驻京维稳劝返工作职责）和驻长沙维稳劝返科（承担岳阳市驻长维稳劝返工作职责）。另有1个下属事业单位市人民来访接待中心。
本年度我单位在职人数为29人，退休人数11人。
二、一般公共预算支出情况
（一）基本支出情况
我单位本年度总支出为1055.19万元，其中基本支出为684.72万元，占支出总额的64.89%。我单位本年度基本支出中人员经费支出518.7万元，占比75.75%；公用经费支出166.02万元，占比24.25%。主要用于我单位职工基本工资福利、对个人和家庭的补助、商品和服务支出等费用。
（二）项目支出情况
我单位本年度总支出为1055.19万元，其中项目支出为370.47万元，占支出总额的35.11%。主要用于两会期间维稳、维持驻京维稳劝返办公室正常运转所需要的工作经费等项目。
三、政府性基金预算支出情况
我单位本年度无政府性基金安排的预算收入与支出，所以无政府性基金预算支出情况表。
4、 国有资本经营预算支出情况
我单位本年度无国有资本经营安排的预算收入与支出，所以无国有资本经营预算支出情况表。
5、 社会保险基金预算支出情况
我单位本年度无社会保险基金预算安排的收入与支出，所以无社会保险基金预算支出情况表。
六、部门整体支出绩效情况
2023年，我单位积极履职、强化管理，较好的完成了年度工作目标。通过加强预算收支管理，不断建立健全内部制度，梳理资金收支流程，整体水平得到提升。根据部门整体支出绩效评价指标体系，我单位本年度部门整体支出绩效自评95分。
七、存在的问题及原因分析
1.预算编制不精准。我单位除预算内资金外，还有部分其他资金收支，由于年初编制部门经济科目不够全面，导致预算执行出现不一致情况。
2.专项管理工作不系统。没有具体系统的专职人员进行管理，导致部分政策接收不够及时、政策理解不够到位。
八、下一步改进措施
1.加强学习。积极同财政相关业务科室对接，及时掌握预算一体化系统后台公式的升级更新，及时了解最新的财政相关政策；积极与同级部门财务人员沟通，及时学习系统相关操作执行功能。及时同人社、税务、机关事务局和银行等部门对接沟通，保障部门经济科目使用更为准确。经济业务报销更为规范。
2.主动对接。及时参加财政等部门举办的各项业务能力提升培训活动，打好基本功。主动订阅相关财政业务书籍、公众号，通过不同的途径加强自身业务能力提升。
9、 部门整体支出绩效自评结果拟应用和公开情况
我单位按照要求及时主动将相关资料公开在部门网址及政府门户网站专栏中。

